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Widerrufsbelehrung 
1. Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, Ihre Seminaranmeldung innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Brief 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss informieren, den Vertrag zu widerrufen. 

Phoenix Corporate Health GmbH 
Gewerbegebiet Bitzen 19 
53804 Much 
E-Mail: akademie@phoenix-c-h.de 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt es, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung Ihres Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

2. Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir im Zusammenhang 
mit Ihrer Seminaranmeldung von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens innerhalb von 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Ihre Mitteilung über den Widerruf bei uns eingegangen ist. 

Für die Rückzahlung verwenden wir grundsätzlich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprüngli-
chen Zahlung eingesetzt haben, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes mit Ihnen vereinbart wurde. 
Für die Rückzahlung entstehen Ihnen keine zusätzlichen Kosten. 

3. Seminare innerhalb der Widerrufsfrist 

Soll ein gebuchtes Präsenz- oder Online-Seminar auf Ihren ausdrücklichen Wunsch bereits vor Ablauf 
der vierzehntägigen Widerrufsfrist beginnen, kann im Falle eines Widerrufs für die bis zu diesem Zeit-
punkt bereits erbrachten Leistungen ein angemessener Wertersatz anfallen, soweit die gesetzlichen 
Voraussetzungen hierfür vorliegen. 

Das Widerrufsrecht kann bei vollständiger Erbringung der vereinbarten Dienstleistung vor Ablauf der 
Widerrufsfrist erlöschen, wenn mit der Ausführung der Leistung erst begonnen wurde, nachdem Sie 
hierzu ausdrücklich zugestimmt und gleichzeitig bestätigt haben, dass Ihnen bekannt ist, dass Sie bei 
vollständiger Vertragserfüllung Ihr Widerrufsrecht verlieren. 

Diese Regelung gilt entsprechend für Präsenz- und Online-Seminare, soweit für die jeweilige Leistung 
ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht. 

4. Hinweis zum Widerrufsrecht 

Das gesetzliche Widerrufsrecht besteht nur, soweit die jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt 
sind. Insbesondere bei Buchungen durch Unternehmer im Sinne des § 14 BGB besteht grundsätzlich 
kein gesetzliches Verbraucher-Widerrufsrecht. 
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